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Inleiding

De WEBISO SUITE omvat de volgende modules:
— Document Management
— Complaint Management
— Registration Management
— Audit Management
— Improvement Management (CAPA : Corrective Actions & Preventive Actions)

De Document Management module vormt de basis van de WEBISO SUITE en kan naar eigen
behoefte worden aangevuld met één van de andere modules.

In deze brochure vindt u meer details over de WEBISO Document Management module.
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WEBISO document management module

De belangstelling voor de automatisering
van kwaliteit, milieu, veiligheid en
gezondheidszorg groeit. Een logische
evolutie, want een gebruiksvriendelijk
handboek ontwikkelen en vooral up-to-date
houden is voor veel managers een
onbereikbare droom. Verdrinken in de
papierberg daarentegen is de dagdagelijkse
realiteit. Daardoor zijn de verschillende
versies van het handboek vaak onvolledig
of inconsistent en is het vrij omslachtig om
de eindgebruikers op de hoogte te houden
van nieuwe of aangepaste procedures. En
voor die eindgebruiker is het vaak niet
eenvoudig om in dat dikke handboek de
relevante informatie te vinden, waardoor
het handboek in onbruik dreigt te geraken.

Daarvoor biedt WEBISO u de oplossing.
WEBISO is in de eerste plaats een
programma voor het beheren van
papierstromen. Niet alleen een
kwaliteitshandboek, maar ook een systeem
voor het beheer van veiligheid, milieu en
gezondheidszorg wordt ermee

Doc.verantwoordelijke
Cregren b

Wiizigen

Bawaren

Gosdkeuring vragen

geautomatiseerd. WEBISO biedt een
raamwerk, waarin de manager zijn/haar
handboek opbouwt. Maar hij/zij bepaalt
wel zelf hoe dat handboek er zal uitzien.
Bovendien gebruikt WEBISO de middelen
die u al kent: uw browser, uw
tekstverwerker en uw mailserver.

WEBISO is een intranetoplossing waarbij

zowel de raadpleging door de

eindgebruikers als de dagelijkse

kwaliteitsfuncties zelf verlopen via dat

intranet. Deze werkwijze heeft als grote

voordelen dat:

*= er een centraal punt is waar de laatste
versies op staan;

*= jedereen vanop zijn/haar eigen plaats
kan werken met het systeem;

= het de mogelijkheid biedt om te werken
via hyperlinks;

= het éénvoudige concepten zijn voor
zowel de gebruikers als voor IT.

Goedkeurder
Verifiersn
Goedkeuren
Afteuren

Beheerder
Cwarzichten raadplegen
Publiceran

Lezers
Werwithiging krijgen
Ragdolegen
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Ockham heeft in 1998 naar aanleiding van
een interne ISO 9000 certifiéring de
oplossing ontwikkeld waarbij het
kwaliteitshandboek permanent in zijn meest
recente vorm ter beschikking wordt gesteld
op het intranet.

Daarnaast is door Ockham een techniek
ontwikkeld (skin technology), die toelaat
om een website te splitsen in een grafische
(interface)laag en een “content” of
inhoudslaag. Dit houdt in dat het grafische
ontwerp los staat van de eigenlijke code,
zodat er veel gemakkelijker aanpassingen
aan de interface kunnen doorgevoerd
worden zonder dat de technische code van
WEBISO zelf verandert.

Het is mogelijk om de toepassing gefaseerd
en modulair in te voeren binnen uw
organisatie: de structuur van de oplossing
is immers op een dergelijke manier
geimplementeerd dat uw organisatie niet
"alles in één keer" hoeft te implementeren.
Dit vermijdt een te hoge initiéle
opstartdrempel én de frustratie van een
resultaat dat te lang op zich laat wachten.

Ondertussen is WEBISO aan zijn vierde
versie toe. Verder in dit overzicht leest u
alles over de functionaliteiten en de
mogelijkheden van onze oplossing.
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Functionaliteiten WEBISO document management

Automatische creatie van hyperlinks

In WEBISO worden er automatisch hyperlinks gecreéerd binnen eenzelfde handboek. Indien in
een procedure letterlijk de titel van een andere procedure wordt vermeld, dan zal WEBISO hier
automatisch een hyperlink van maken. Aan deze titels kunnen ook aliassen gekoppeld
worden, waardoor deze aliassen eveneens hyperlinken worden. Ook aan bepaalde fonts en
stijlen kan deze hyperlink functie gekoppeld worden. Bij elke publicatie worden deze links
herberekend, waardoor u geen nodeloos tijdverlies heeft met het manueel onderhouden van
hyperlinks en er geen storende “dead” links tevoorschijn komen.

T MLA5D {Checking and corrective action) - Micronsdl Intssnet Explarer
Fia B3 Vew Feorte Tock  heb i

Qu- O WNEG Pwes forene @ 2-5% w-JDH B

o o3 v B " w-

- Door het letterlijk
Pl 3 == vermelden van de titel
van een ander
document, creéert
WEBISO automatisch
een hyperlink.

[ Decomphis - Mibeu
[C]N -] L}
B

DEMO_HANDBOEK - Handboek om demo's mee te geven
| o E. 0

Checking and corrective action your logo

=
T
Sean Faertes {7 2 D 3
M il v B = o
& L ]
5 Zoskenm: Gezochti Ao ¥ | Gesortwerd op: | Fesurss: - Zouk
J5m

your logo

Toatzen of actiiteiten op het gebied van mibsu cveresnkomen met de geplands mastregelen sn af het Misuzongaystesm voldosnds dosltreffand

] e W Lol piraret

Werken met templates

WEBISO voorziet in de mogelijkheid om te werken met templates.

Enerzijds zijn er templates op handboek niveau, die de “look & feel” van zowel de HTML output
als de PDF output opmaken.

Anderzijds zijn er de documenttemplates. Via deze templates kan voor types van documenten
eenzelfde lay-out worden gebruikt. U kan deze documenttemplates zelf aanmaken en er
kunnen ook ten alle tijde templates worden bijgecreéerd en/of gewijzigd.

Zo zorgen deze templates er bijvoorbeeld voor dat elke (via de browser) uitgeprinte versie de
vermelding meekrijgt: “elk geprint document is een niet-gecontroleerde versie”.
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Search Engine en automatische indexopbouw

De search engine die standaard wordt meegeleverd bij WEBISO, is een full text Google-like
search engine. Er is de mogelijkheid om per handboek de zoekfunctie uit te voeren, of over de
handboeken heen te zoeken, zowel op woorden als op woorddelen, clusters,... Belangrijk

daarbij is dat de resultaten van de zoekopdracht beveiligd zijn tegen ongeauthoriseerde
toegang.

Indien u een andere standaard “free text” zoekrobot gebruikt binnen uw organisatie, kan deze
geintegreerd worden in WEBISO. De opzet hiervan wordt dan vooraf afgesproken.

In de index komen automatisch alle woorden uit de titels terecht, en dit zowel voor de HTML
output als voor de PDF output.

4 Zoek resultaten voor'audit’ - Microsoft Internet Explorer EX

: Fle Edt View Favortes Tools Help >

Qs @ [®] B @ Pseran o= @ (22 @ - ) HE S Dankzij de “full-text”
.Add.ess@ g+-binjprof hfcodejsearch_client.plzconfig=DEMO_HANDBOEK_releasederestrict v | [ Go Links * * Norton Anivins @)«

search engine in

Zoekresultaten voor 'audit’ hm WEBISO, vinden uw
{ gebruikers zeer snel
pounoes specifieke informatie

Zoak: Gazacht: Gasortaerd vaigans: Fesutct 9] Vertyn et zeken:

terug in uw handboeken.
Documenten 1 - 9 met 9 resultaten. Meer % geeft een beter resultaat weer.

DEMO HANDBOEK %k MA455 (Internal audit)

DEMO HANDBOEK #* MA 44 10 01 (Organisatiestruktuur en verantwoordelijkheid)

DEMO HANDEOEK % MA450 (Checking and corrective action)

DEMZ HANDBOEK % MA451 (Monitoring and measurement)

DEMO HANDBOEK #* MA 43 30 02 (Milieuzorgprogramma)

DEMO HANDBOEK % MA 44 30 02 (Overlegstructuren en Commissies)

DEMO HANDBOEK * MA446 (Operational control)

DEMO HANDEOEK % MA460 (Management review)

DEMO HANDBOEK # MA 43 30 01 (Milieudoel- en taakstelling t.b.v. Meerjaren Bedrijfsmilieuplan)
Handboeken ndex | Wileiq Paswsord | Afrelden

3 Index van DEMO_HANDBOEK - C - Microsoft Internet Explorer ‘ZHE‘

: Fle Edt View Favorites Tools  Help

Qe - @ %) (B Q| P Slorenes @ (302 M - L) B #E B

{ address [ EMO_HANDEOEK, - C.html v B iunks > i worton antivis ) -

e

Dankzij de automatische
index opbouw in

Index van DEMO_HANDBOEK - C - Handboek om demo's mee te geven WEBISO, vinden .UW
gebruikers ook via deze
weg zeer shel specifieke

informatie terug in uw
Miet alfsbetisch ABCDEFGHIJKLMNOPQRSIUYWRY Z
checking MA450. htrnl handboeken.

checking and
corrective 4450, html
action

commissies I 44 30 02.html
communicatie [Ma& 44 30 01.html
communication [Ma443 html
compliance  [MA452 html]
contral M 446 . html
corrective 4450 html

Powared by WED[Z |50

Indesx van Definitisf Handbosk | Wihzig Wachtuoord | Afmeldsn
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Integratie met mailsysteem

WEBISO gebruikt automatisch uw bestaande e-mailsysteem voor de elektronische aanvraag
tot goedkeuring en voor het verwittigen van wijzigingen aan eindgebruikers. WEBISO maakt
hierbij gebruik van de bestaande SMTP gateway. Documenten zelf worden niet mee verstuurd,
wel de links naar de documenten.

A Webiso - Microsoft Internet Explorer — (&l
| Fle Edt ) s Took  Help |« |
| wpack » = - @D [ 4} | Qearch Caravories (HHsory | EN- w5 B
Address tsfnebisajcodefe_client.pl ~] @6 ||tinks e
| A 1 SEESLSS Elies ] _1‘ Bij aanvraag van
Gebruiker: lisbeth &' © OTP372 Algemeen schema 2 corteer op N3aM | Titel | Status | = .
# P Toon prullenmand
Huiidig handbaek Ve 5 Bl 0TP532 De doelstelling van een kwaliteitshar Wijziging | versie goed keurlng VOOr een
& S
Algemeen = ‘5 - E QTP498 VYoornazmste onderwerpen K &V pvipvb voorbesld van esn BMP bepaald document,
§ Fariioai & © OTP713 Toelaathare uitzonderingen o sl el
Structuur handboe % e f GlFtest
Publicaties e e e ISlTEN K & F 3pcub voorbeeld van een PG stuurt WEBISO
iacH: A aoRcke T TiEe ) Goedkeating aanvragen - Microsoft Internet Explorer il =101 x|} behandeling van sen klacht automatiSCh een e_ma”
s T van een PNG
Administratis; T R S e a— i naar de betrokken
ogo van
Awage‘; gegevens Huidig document OTP62 it goed keurders.
melden
information
Help Goedkeuring gevraagd aan Dirk Van Pamel btatie WEBISO 4.1
Bericht aanvraag goedkeuring: s s Bl
Document OTP62 (versie 6.3)
in handboek Algemeen is gewijzigd en wacht op uw goedkeuring.
U kan het document goedkeuren dmv. volgende link:
http://droopy/ coi-bin/ projects/vehiso/ code/cgi_client . pllcomuand=gshkik=145
U kan commentaar aan bovenstaand bericht toevoegen:
|
Goadkeuring aanvragen: Verstuur
< i i 2
Verwijdersn | Onder Boven | In | mieuw |
& [ [ [BE Local irtranet

Integratie van bestaande documenten

Uw bestaande documenten zullen éénmalig opgeladen dienen te worden in de WEBISO
oplossing. Voor deze conversie heeft u de keuze uit 2 mogelijkheden:

- u vult zelf de database op;
- Ockham vult voor u uw database op met uw documenten.
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Integratie met grafische elementen

Grafische elementen kunnen opgenomen worden in WEBISO: filmpjes, foto’s, afbeeldingen,
tekeningen, flowcharts, diagrammen,

Bovendien zijn er een aantal grafische pakketten waarmee een doorgedreven integratie wordt
ondersteund (MS-Visio, iGrafx FlowCharter). Dat houdt in dat tekstuele elementen uit de
tekening, diagram, process flow, ... doorverwijzen naar onderliggende tekstelementen.

Op die manier wordt het dus mogelijk om procesflows te laten doorverwijzen naar
achterliggende processen en/of teksten.

B TN [Proces Flow) - Microsofl Internel Explorer :rz

Fle Edt View Favorbes Tods  Help w

Qus: © @ Pswe forenc @ -5 & -1 @ B

s [ ) : oL BIC0 o Jjuis = | votn dcver 4 - Delen van grafische

moon elementen kunnen
G| zoaken: Gezocht: |Ale * | Getorteard op: | Fursuhsst [2oek]

doorverwijzen naar

Algemeen - voorbeeld handboek achterliggende
Proces Flow = loeo docqmenten (tekst of

grafisch).

- Sowth prects @) I i M - DE s
=z ) e oo vimchsjptiscro b kgseseny e WEHTH S sl * D= =|in thins 4 -
< l] M ‘ TRATY - Dastuurs varantwoordalikhaid e
- = fd Towken: Gezocht: Al ¥ Gasortesrd op: | Fasstas - E]
x
@
w Alzawidan - voorpeoiu nundhask
- DGO
w Bestuurs batrokkenheaid your logo
Het Tep management zal vocr een biwijs Zorgen van Zijn betrckkenheid 191 de critwitkelng en verbetennsg van het ke sitens behesraystesm door:

EM-TECH zal goedd cpgeleide perscran topwijzen de orvoor mosten zorgen dat al de dotlen van het kealitetsprogramma berijkt worden. De
algamana bahasrdar 2al ket parsonaal aanduiden da da kwallait inTpactios 2al moaten uitvoaren

Aant, o0 hat fumetedsl tastan moaten di conforme produst crteiep Specfication varakaren, Di

itgevierd weriten door .m.urenlerue toegEwEzen perscrel, Dece functie 24l beheerd worden
¢ de tachnischa die

Integratie met LDAP en Active Directory

Optioneel kan WEBISO de info van de gebruikers oppikken uit LDAP of uit Active Directory.
Dat betekent dat de beheerder van het kwaliteitssysteem zich dient te wenden tot de
beheerder van de Active Directory om nieuwe gebruikers te maken of te deleten (in
tegenstelling tot de WEBISO oplossing zonder integratie met Active Directory, waar de
kwaliteitsbeheerder het hele beheer van gebruikers en groepen zelf kan beheren en sturen).
Eén keer dat die info ter beschikking is van de WEBISO server, zal de WEBISO beheerder er
verder zorg voor dragen dat de toegangsrechten op de documenten, de handboeken,
binnen de applicatie zelf van WEBISO worden beheerd. Dit is nodig om de functionaliteit en de
werking van WEBISO haalbaar, beheersbaar en werkbaar te houden voor de
kwaliteitsbeheerder.

De informatie die wordt overgenomen van Active Directory is: de login, de “First Name”, de
“Last Name” en het e-mailadres.
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Versiebeheer

Het “Revisie Controle Systeem” vult automatisch een aantal trefwoorden in, zoals bijvoorbeeld
de status van een document, de eigenaar(s), de versie, de datum van wijziging, ... Op deze
manier is het mogelijk na te gaan wie/wat/wanneer gewijzigd heeft en heeft u een overzicht
van de historiek van een document of procedure.

Het is eveneens mogelijk om de oudere versies van documenten/procedures te herberekenen.
WEBISO doet dit aan de hand van de delta’s (verschillen) tussen de verschillende versies.
Deze manier van opslag is zeer efficiént.

3 Webiso - Microsolt Internet Explorer I =

JF“* Edic  Visw Favories T ‘“‘

| mBack - = - @ [ A | Dsearch Gravortes sty | BN Spml 5 2
| acress [ ] hitp: fidroopy/cg-binfprojectsiwebisojcadfcgl_dlint.pl o e= s>  WEBISO stockeert de

Ge‘hrmker: lisbeth S é' VY = 0TP373 Algemeen schema = Sorteer ap y\falaz:nu‘v thEv\E‘\rSiS‘;atuS I werberg prullenmand — VerSChI”ende VEersies van
Huidig handbaek S & $ B 0TP532 De doelstelling van een kwaliteitshar Wijziging d t
&
Agomeen 2l gy Eman e een document op een
i &' .
bt an ,5 & 51 o OTP&2 Normatieve vewijzingen §ﬁr 2 f»jE:Ek:st:;ouruk:rszledmv::ls:;%; efficiénte manier; op die
Publicaties P o D iy 5 ? pGub A
PR R i A IR R S /' ¥ Ylachtbehandeling behandeling van een kiacht manier kan WEBISO een
Selectie =18|xl[an een PNG handboek opnieuw
Administratie: . =] pmens visio_2002 N A
e Handboek: — Algemeen 90 van WEBISO historisch genereren.
P Document: 0 OTP37 - 1.1 (html) B
it Titel: [ Termen en definities ST information
= Trefwoorden:  [TD - tatie WEBISO 4.1
50430 & B te woor bijlage
0 lisbeth 13:13:43 op 8 apr 2002 e
= lisbeth  kleine aanpassing gedaan. 13:13:44 op 8 apr 2002
= lisbeth  gelieve dit even na te kiken? 13:21:25 op 8 apr 2002
dirk His 0K voor mijt 13:23:568 op 8 apr 2002
&
admin 14:25:01 op 8 apr 2002
v d
21 6 @ Herstelversie 2.1

eth 13:05:52 op 8 apr 2002

Trefwoorden gewijzigd van [] naar [TD] 13:05:58 op & apr 2002
Herstel versie 2.0

12:53:23 op 4 apr 2002

[
eth 12:53:24 op 4 apr 2002
= lisbeth 13:36:12 op 4 apr 2002
dirk 4 13:146:47 op 4 apr 2002
&
s admin 13:48:26 op 4 apr 2002
Eal & Herstel versie 1.1 1
(] admin 10:06:02 op 4 apr 2002
= 5|
Verwijderen | Onder [ Boven | In [ nieuw |
[&] one [ [BFrocalintranet

Meertaligheid

Meertaligheid wil zeggen dat de taal van de interface in functie is van de gebruiker. De
taalcode wordt dus opgehaald per WEBISO gebruiker (editor/approver/administrator) en de
interface van WEBISO wordt in de correcte taal getoond.

Standaard wordt WEBISO ééntalig geleverd (taal door u te kiezen). Optioneel kunnen
bijkomende talen worden genomen: Nederlands, Engels en Frans zijn momenteel beschikbaar.
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Beveiliging

Digitale MD5 encryptie op de documenten. De documenten worden zo beveiligd dat het
systeem elke wijziging bijhoudt.

Bovendien is elke actie in WEBISO afzonderlijk beveiligbaar. Op deze manier worden rechten
toegekend aan personen (wie mag wat in het systeem) en worden profielen aangemaakt zoals
nodig voor uw omgeving.

Indien gewenst, kan ook op systeemniveau een encryptie van de netwerktrafiek worden
opgezet (via https).

Visualisering van wijzigingen tussen opeenvolgende versies

Enerzijds hebben de editoren en goedkeurders in WEBISO de mogelijkheid om in elk document
de wijzigingen ten opzichte van de vorige versie te laten visualiseren in kleur (rood doorstreept
voor wat weggevallen is en groen voor al het nieuwe). Op deze manier kan zeer snel
nagekeken worden wat er precies veranderd is in de documenten.

Anderzijds is deze functionaliteit ook beschikbaar voor de eindgebruikers. Voor hen worden
daarentegen enkel de verschillen getoond tussen de 2 opeenvolgende gepubliceerde (en dus
goedgekeurde) documenten.

2 OTP62 (Normatieve verwijzingen) - Microsoft Internet Explorer EHE|E|

File Edt View Favorites Tools Help -

Out- O WRG Pt e @ -5 & -LJHE B Aan de hand van kleuren
&ddress@ TPE2_24.1_delta,html v B e iunks > :noronanivius @ -

wordt er weergegeven
welke teksten
weggevallen zijn (rood
doorstreept) en
toegevoegd zijn (groen)

KKH - Kwaliteitshandboek Nederlands
B A

-' Zoeken: Gezocht: Gesorteerd op: |Resullaat "” ‘

Normatieve verwijzingen

Procedure; OTPE2 Editor; lisbeth \ersie: 25.0 Datum: 11:21;33 op 3 feb 2006 ten OpZiChte van de
vorige versie.

Het volgende normatieve document bevat bepalingen, die je door verwijzen binnen de tekst en bestaan uit de bepalingen van de Internationals
Standaard.

fzing ~Vaor gedateerde verwijzingen, een amendement volgend, of revisies wan deze publicaties zijn niet
tospasbaar, Alhoewel , overeenkomsten van grospen gebasesrd op deze Intsmationale Standaard worden aangespaord om de mogslijkheid tot het
toepassen van de meest recente editie van hetnarmatieve document dat hieronder vernoemd wardt te onderzoeken

Zie ook toelaatbare uitzanderingen

Leden van IS0 en [EC onderhouden registers van momenteel goedgekeurde Internationale Standaarden.

150 9000:2000, Kwaliteit beheersysteem - Fundamenten en woordenschat 150 9000:2000

Indes wan Definivief Handboek | Wizig Wack d | Afwelden
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Oproepen van formulieren

WEBISO ondersteunt het opstarten vanuit de browser van externe documenten, zoals
bijvoorbeeld standaardformulieren vanuit MS-Excel. Deze formulieren kunnen dan bij invulling
in een afgesproken "project-directory" opgeslagen worden of doorgestuurd worden via e-mail.
De links naar deze externe documenten worden manueel gelegd. Ook externe programma’s
kunnen worden opgestart vanuit WEBISO.

3 MA443 (Communication) - Microsofi Internet Explorer EEX
Fle L& Vew Favortss Todk Heb -

Qo - © - [x] B @ Psemtr rrams @ -5 w - L) E 3

) HAHDEOE 3 el » Bl rks ™ Morten Antives G - | g Vanuit de
[ 4440 - Implomentation and aperation hoofddocumenten in
" O " ) [zoaken: Gezocht: [Mle ) Gasortased op: | Fesusst v WEBISO, kunnen links

worden gelegd naar
invulformulieren of
Communication your logo andere bestanden en/of
' applicaties.

DEMO_HANDBOEK - Handboek om demo's mee te geven

i RianEF oy o~ - w upal] |
g v+ 850 ORI Ly I [Eaf 2 less AL
39 L r T I N T T [ T Tt s i
| T i g PP 0 Comate PP N
. Saed e RO K T x e
Fomuser FMS5.023 Versie: VO3
MELDING TRANSPORTSCHADE
WVan [naam): RAan:
Datum: Datum:
Afdeling: Magagin 22 Afdeling: Jurische Afdeling
Telefoonnr.: | #{31) 77 3505583 Faxnummer: | #{31) 77 3585332
Er Is schade geconstateerd aan:
Wanneer is de schade ontstaan;
Apparaten Zijn bestemd voor
Het volgende is geconstateerd: |asrknasen wal van epasaing 1)
(] nat = zending onvolledig
(=] verpakking beschadigd B8 goederen beschadigd
! o verpakking open =@ anders
Gedetailleerde omschrijving van de toedacht van de schade: (indien nodig separaat vel gebruiken!)
T
(e e N S G AG A oA amEad]
w1 e W Mim i1 et T ]

Ondersteuning verschillende formaten

Bij de publicatie van een handboek worden zowel de HTML pagina's voor het intranet als de
papieren versie (PDF) gegenereerd.

Ook een Cd-rom versie kan eventueel worden aangemaakt, bijvoorbeeld om op een "portable"
ter beschikking te stellen van externen.
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Technische specificaties WEBISO document management

WEBISO is een platformonafhankelijke oplossing. Uw bestaande infrastructuur wordt bijgevolg
zoveel mogelijk benut. Bij de WEBISO implementatie heeft u keuze uit 2 mogelijkheden,
enerzijds een eigen licentie met een implementatie op uw server en uw netwerk. Anderzijds is
er de mogelijkheid van een ASP oplossing op een secure server infrastructuur.

Basissysteem

Het basissysteem kan geinstalleerd worden:
- op een Linux server;

- op een Windows server;

De server dient aan de volgende
minimumvereisten te voldoen:

- Type server: min. Pentium IV 2 Ghz.

- Min. 1 GB RAM (2 GB aanbevolen).

2 GB free disc space voor de WEBISO
oplossing. De disc space voor de
procedures bepaalt uw organisatie zelf.

Database

De database is PostgreSQL en wordt gratis
meegeleverd met de licentie van WEBISO.
Dit betekent dat u geen bijkomende licentie
of onderhoudskosten hebt hiervoor.

Intranet server

De internet/intranet server is Apache en zit
mee gebundeld in de WEBISO software.

Search engine

De zoekrobot HTDIG wordt standaard gratis
meegeleverd met de licentie van WEBISO.
Dit betekent dat u geen bijkomende licentie
of onderhoudskosten hebt.

Browser

Wat de "browsers" op de PC’s betreft, heeft

u de keuze uit:

- Microsoft Internet Explorer 5.5 of
hoger;

- Netscape Navigator 6.0 of hoger.

E-mail

Om uw bestaande e-mailsysteem te
integreren, volstaat het dat uw systeem het
SMTP protocol ondersteunt. Dit kan dus
bijvoorbeeld met MS Exchange, Unix mail,
Lotus Notes,... zijn.

Teksteditor

- Als editor wordt meestal MS-Word
gekozen. Om documenten (procedures,
instructies,...) aan te maken, is
minimaal MS-Word 2000 vereist. Enkel
de personen die procedures bouwen
hebben deze versie nodig.

- Andere editoren zijn ook mogelijk voor
zover ze HTML kunnen genereren (zoals
bijvoorbeeld Frontpage, Dream-
weaver,...).

Grafische elementen

Wat niet-tekstuele objecten betreft, kan

WEBISO bijna alles integreren (zoals jpg,

gif, bmp, pdf, xlIs,...). Een doorgedreven

integratie die het mogelijk maakt om

hyperlinks te leggen tussen niet-tekstuele

elementen en tekstdocumenten is mogelijk

met:

- MS VISIO: de gesupporteerde versies
zijn VISIO 2000, 2002 en 2003;

- iGrafx Flowcharter 2000 Professional
(Micrografx).

Al deze pakketten zijn enkel nodig voor zij

die tekeningen maken, niet voor zij die

deze consulteren via de browser.
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Referenties WEBISO document management

AMCOR FLEXIBLES ANL. .@cmero £ Y
PLASTICS rernit

o/ :
E drukkerij vanlijsebetten

—
Group 4 Securicor

KBC

Securities

A

é 9 Initial Hokatex

&

&b Lacom NV

lmedina /i QDTFE

medische analysen

temp o-team émbreda VAN HOECKE'

STRUIK FOODS EUROPE

[EY— WP

Contact

8 Mevr. Courtmansstraat 20
B-2600 Antwerpen

BELGIE
i +32 3 280 00 00
= +32 3 280 00 01 go%rightl_j@vzg?
i ; ckham, B.V.B.A.
& info@webiso.be All rights reserved

® www.webiso.be

WEBISO is a registered
trademark of Ockham
B.V.B.A. in the Benelux
and certain other countries.

All other trademarks
mentioned in this document
are the property of their
respective owners.
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